Provozni rad GlowStep

Zakladni udaje

Ztizovatelem a provozovatelem arealu je GlowStep s.r.o. , se sidlem Karla EngliSe 3201/6
Praha 5, 150 00, IC: 21695148 (dale jen ,,provozovatel*: )
Odpovédna osoba, tel.: 734 835 019 , e-mail: info@glowstep.cz

Uvodni ustanoveni

1.
2.

Prostory arealu jsou ureny pro provozovani hry na interaktivni podlaze.

Prostory se skladaji zejména z ,,Recepce na baru®, ,,Mista na odpoCinek®, ,,Socialniho
zafizeni‘ a herniho prostoru, tj. ,,Hernich mistnosti*

Uzivatelem herni mistnosti mohou byt jednotlivei nebo skupina po dohodé
s provozovatelem.

Détem mladsim 14 let je vstup do herni mistnosti povolen pouze za doprovodu dospélé
osoby star$i 18 let, kterd je po celou dobu za dit€¢ odpovédna. Za nezletilé déti bez
doprovodu odpovida jejich zakonny zastupce.

Zékaznik je povinen dodrzet piedem smluveny Cas a provozovat v hernim prostoru pouze
pripravené hry na interaktivni podlaze (pokud se s provozovatelem piedem nedohodne
jinak). Dale je povinen po celou dobu dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany majetku a
dbat upozornéni a pokynil provozovatele herni mistnosti nebo jim povétené osoby.
Zékaznik bere na védomi, ze hra na interaktivni podlaze je podsvicena a mize vyvolat
nezadouci reakci u osob citlivych na svétlo. Zakaznik, ktery ma, ¢i by mohl mit, n&jaky
zdravotni problém, je pfed zahdjenim hry povinen konzultovat svlij zdravotni stav s
odbornikem, zda je pro néj hra na interaktivni podlaze vhodna (to se tyka tyka predevsim
epilepsie, klaustrofobie, téhotenstvi, kardiovaskuldrnich onemocnéni, citlivosti na svétlo
¢i tmu, panické a Uzkostné zachvaty ve tmé, psychické poruchy ¢i onemocnéni nebo
jakéhokoliv jiného onemocnéni, pro néz tento typ hry neni vhodny). Za posouzeni svého
zdravotniho stavu a schopnosti ucastnit se hry odpovida vzdy zakaznik, popt. odpovédny
zastupce v ptripadé osob mladsich 18 let

Provoz a sprava arealu

1.

2.

a

Ptednostni vstup do aredlu je poskytovan zédkazniklim s pfedem objednanou rezervaci na
konkrétni Cas.

Smluvit si rezervaci na pronajem herni mistnosti je mozné telefonicky na vyse uvedeném
telefonnim cisle nebo emailové adrese viz ,,Zakladni udaje“ tohoto provozniho tadu,
pomoci internetovych stranek: www.glowstep.cz v sekci rezervovat nebo osobné v arealu.
Vyse vstupného se fidi platnym cenikem, ktery je zvetejnén ve VSeobecnych obchodnich
podminkéach na webovych strankach provozovatel.

Na provozovné nejsou piijimany bankovky ani mince jiné nez ¢eské mény. Zakaznik,
ktery nebude mit ¢eskou hotovost, mtize vyuzit platbu pies termindl.

Prostory jsou otevieny po cely rok s vyjimkou nékterych statnich svatkli a dna pottebnych
pro udrzbu hernich prostor. O téchto skute¢nostech budou zdkaznici v€as informovani
prostifednictvim internetovych stranek.

Oteviraci doba je uvedena na vySe uvedenych internetovych strankach.

Prostory je mozno na zaklad¢ ptedchozi dohody vyuzit i mimo stanovenou oteviraci dobu.
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Obsluhujici persondl je opravnén ukoncit hru po uplynuti pfedem sjednané doby bez
ohledu na stav rozehranosti hry.

Zékaznici jsou povinni dostavit se minimalné¢ 5 minut pfed dojednanym casem.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na piipadné zmeény ¢i zruSeni dojednaného Casu v
zévislosti na provozni okolnosti.

Nelze-li ze strany zékaznika dodrzet pfedem smluveny Cas, je povinen zménu ohlasit
nejpozdéji 24 hodin pred stanovenym terminem. Pokud tak neucini, je provozovatel
opravnén nepiijimat napfisté od tohoto objednatele dalsi objednavky a obsluha mé pravo
herni mistnost obsadit dal$im zdjemcem.

Pfi pozdnim pfichodu na objednanou hru nevznikd zakaznikovi nérok na slevu a
obsluhujici persondl je opravnén uctovat hru v plné vysi dle objednavky.

Pted hrou probiha instruktaz, u které, u déti do 14 let, musi byt pfitomna dospéla osoba
z tfad doprovodu, ktera pomiize zajistit, ze vSichni i€astnici instruktaz dostatecné pochopi
tak, aby zbyte¢né nedochézelo k reklamacim nebo $koddm na majetku ¢i zdravi.

Nalezené véci budou ulozeny u obsluhy a nebudou-li vyzvednuty do 7 dnti, bude s nimi
nakladano v souladu se zakonnymi podminkami.

DodrzZovani bezpecnosti a ochrana majetku

1.

10.

11.

Kazdy zakaznik je povinen pocinat si tak, aby nedoSlo k ohrozeni zivota, zdravi, majetku,
prav ¢i opravnénych zajmu jeho samotného ¢i jakékoliv jiné osoby. Zaroven se kazdy
zékaznik zavazuje zachovavat pravidla zdvofilosti a sluSného chovani, vefejného poradku
¢i mravnosti a nerusit ¢i neobtézovat jiné zdkazniky.
Kazdy zakaznik je povinen béhem hry dodrzovat pravidla instruktdze obsluhy, kterou
obdrzi pred zahajenim hry.
Zékaznik je povinen v Prostorach udrzovat Cistotu, dbat pokyna obsluhy, Provozovatele a
jinych povéfenych osob.
Zpusobi-li zdkaznik svym chovanim v Prostorach ujmu Provozovateli ¢i jakékoli treti
osobé, je povinen tuto Ujmu nahradit v celém jejim rozsahu. Pro vylouceni pochybnosti
Provozovatel neodpovida za jmu zptisobenou zakaznikem.
Ucast na hie bude povolena pouze zikaznikiim s protiskluzovymi ponozkami nebo
vhodnou salovou obuvi.
Ugastnik bere na védomi, ze nékteré interaktivni ukoly ve hie zahrnuji i fyzickou aktivitu
(skoky, béh) a je povinen dbat pfi této fyzické aktivité pravidel zékladni bezpecnosti tak,
aby nedoslo ke zranéni Uéastnika nebo jinych osob (napiiklad davat pozor, aby se nesrazil
s jinym Utastnikem hry, nebo pii skocich dévat pozor, aby si nevymkl kotnik).
Za veskeré odlozené véci nenese Provozovatel zadnou odpovédnost.
Provozovatel neodpovida za Skody zplisobené vyssi moci, ani za Skody zplisobené tietimi
osobami.
V zajmu bezpec€nosti a neruSené sportovni ¢innosti je povoleno do hraci mistnosti vstoupit
pouze hrajicim osobam, a to dle maximalniho poctu hract, které urci Provozovatel.
Divéakim je dovoleno hru sledovat pouze z mist k tomu urcenych.
Zakaznici nejsou opravnéni vstupovat do prostoru herni mistnosti bez vyzvani ¢i souhlasu
provozovatele (nebo jim opravnéné osoby)
V prostorach je zakédzano zejména:

* vstup do mist, kterd nejsou urcend pro zdkazniky (napf. prostor za barem, sklad

apod.)
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» vstup do herni mistnosti v nevhodné obuvi — hra je umoznéna pouze pro zdkazniky
s protiskluzovymi ponozkami nebo vhodnou sédlovou obuvi

* byt bez obleceni

* vnaSeni ¢i manipulace s ostrymi a jinak nebezpe¢nymi predméty vCetné ohné a vody
(napt. noze, nuzky, sklenéné lahve, ostré Sperky, zapalovace, stielné zbrang,
pyrotechnika apod.)

* pfemistovani ¢i manipulace s pfedméty mimo stanovend mista

* vstup s napoji ¢i jidlem a jejich konzumace

» odhazovani zZvykacek

* vstup podnapilym osobam nebo osobam které uzili jiné navykové ¢i psychotropni
latky

* vstup mimo vyhrazenou oteviraci dobu

* koufeni a pouzivani elektronickych cigaret véetné nahiivaného tabaku

* vstup se zvifaty je zakdzan v celém arealu.

Provozovatel je opravnén odepiit vstup osobam, u nichZ je diivod se domnivat, Ze jejich
navstéva by mohla narusit vetejny potadek, bezpecnost, ohrozit zdravi vlastni i jinych osob,
majetek, Cistotu prostor nebo vefejné pohorseni.

V piipad¢ zranéni je tfeba tuto skute¢nost neprodlené ohlasit obsluze.

Zakaznik je povinen Provozovateli nahlasit neprodlené jakoukoliv zavadu, o které se dozvi,
a to i béhem hry.

Provozovatel (ptipadné jim povéfend osoba) si vyhrazuje pravo vykazat z hraciho arealu
jakoukoliv osobu, ktera nedodrzuje pravidla stanovend timto provoznim fadem a to
kdykoliv (i v pfipadé nedohrané hry) a bez naroku na ndhradu. Timto neni dotéeno pravo
Provozovatele domahat se ndhrady vzniklé Skody.

Kazdy zakaznik vstupuje do hraci mistnosti na vlastni zodpovédnost, nebezpeci a vlastni
riziko. Vstupem do hraci mistnosti s timto bodem bezvyhradné souhlasi. Za déti odpovida
doprovazejici dospéla osoba, v piipad¢ starSich déti bez doprovodu dospélé osoby, nesou
odpovédnost jejich zadkonni zastupci. Tyto odpovédné osoby jsou povinny déti dopifedu
dostatecné poucit o chovani 1 bezpecnosti béhem hry.

Zavéreéna ustanoveni

1.

V prostorach provozovny jsou instalovany hlasi¢e koufe a provozovna spliiuje pozadavky
pravnich ptedpisti na pozarni ochranu. Pokud dojde ke spusténi hlasice v disledku poruseni
pravidel provozniho fadu nebo nedbalosti zédkaznika, ndhrady spojené se vzniklymi
Skodami hradi zakaznik nebo jeho odpovédna osoba.

Provozovatel, ptipadné jim povétrend osoba, je povinna Gcastniky pied vstupem do herniho
prostoru obeznamit s provoznim fadem, pravidly hry, a zejména pravidly bezpecnosti.
Vstupem do herniho prostoru potvrzuje zdkaznik, Ze byl obezndmen jak s provoznim
fadem, tak s pravidly hry a zejména pravidly bezpec¢nosti, a Ze tyto bez vyhrad akceptuje a
bude se jimi fidit.



roxr

4. Tento provozni fad nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni.

Datum

Provozni tad zpracoval: GlowStep s.r.0.



